
Vom Administrator erstellte Support-Tickets warten auf
Antwort

Wenn ein Administrator über das Ticketsystem mit dem Kunden kommunizieren will und zu diesem Zwecke
ein neues Ticket eröffnet, wird dieses als zu bearbeiten angezeigt.

Abhilfe bietet dieser Bugfix.

1https://whmcs-forum.de/core/lexicon/entry/37-vom-administrator-erstellte-support-tickets-warten-auf-antwort/
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